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CERTIFICAT nr.8544

1SO 9001

CLARIFICARE nr. 1

la solicitarile de clarificari formulate de operatorii economici la documentatia de atribuire avand ca
obiect: “Servicii suport tehnic aplicatia Ectorian”

Va rugam sa precizati daca Autoritatea Contractanta detine drepturile patrimoniale asupra

Intrebare 1 | aplicatiei Ectorian, inclusiv dreptul de modificare, dezvoltare si distribuire a codului sursa
ctre terti. In cazul unui rdspuns negativ, va rugdm sa precizati cadrul juridic in baza
caruia prestatorul desemnat va putea efectua activitdti de mentenanta corectiva, realizare
de patch-uri si modificare a componentelor functionale ale aplicatiei.

Raspuns 1 Autoritatea contractanta completeaza cap. 3.1. Cerintele privind serviciile de suport din

Caietul de sarcini, dupa cum urmeaza:

Cap. 3.1. Cerintele privind serviciile de suport:

[...]

., Autoritatea contractanta nu detine drepturile patrimoniale asupra aplicatiei Ectorian
si nici dreptul de proprietate intelectuala asupra codului sursa al acesteia. Drepturile
asupra aplicatiei apartin titularului inregistrat in Registrul National al Programelor
pentru Calculator.”

Autoritatea Contractantd precizeazd cd aplicatia informatica Ectorian este utilizatd de
CNAIR in baza unui drept de folosinta acordat asupra aplicatiei.

Autoritatea Contractanta nu detine codul sursa complet al aplicatiei Ectorian si nu va pune
la dispozitia prestatorului desemnat castigator codul sursa complet al aplicatiei.

Totodata, Autoritatea Contractantd precizeaza ca prezenta procedura de atribuire are ca
obiect achizitionarea unor servicii de suport tehnic pentru aplicatia Ectorian, astfel cum
acestea sunt descrise in Caietul de sarcini.

Cerintele prevazute in Caietul de sarcini, inclusiv cele referitoare la mentenanta corectiva,
realizare patch-uri, modificare componente functionale, remediere defecte software,
depanare si suport nivel 2, raman pe deplin aplicabile.

Cadrul in care prestatorul desemnat castigator va presta aceste servicii este reprezentat de
documentatia de atribuire, de contractul de achizitie publicd ce urmeaza a fi incheiat, de
dreptul de folosintd detinut de Autoritatea Contractanta asupra aplicatiei Ectorian, de
accesul si resursele puse la dispozitie de Autoritatea Contractanta, precum si de obligatiile
asumate de prestator prin oferta tehnica si financiara.

Operatorii economici interesati trebuie sa aiba in vedere cad Autoritatea Contractantd nu
va pune la dispozitie codul sursa complet al aplicatiei. Aceastda imprejurare este clarificatd
in mod expres prin prezentul raspuns, astfel incat fiecare operator economic sd poata
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evalua, anterior depunerii ofertei, dacd detine capacitatea tehnica, resursele, experienta,
instrumentele, metodele de lucru si solutiile necesare pentru prestarea serviciilor
solicitate prin Caietul de sarcini.

Autoritatea Contractantd nu modificd prin prezentul raspuns natura serviciilor solicitate
si nu elimind din obiectul contractului activitatile de mentenantd corectiva, realizare
patch-uri sau modificare componente functionale, astfel cum acestea sunt prevazute in
Caietul de sarcini. Aceste activitati raman parte a obligatiilor viitorului prestator, urmand
sa fie realizate de acesta in conditiile documentatiei de atribuire, ale contractului si ale
accesurilor acordate de Autoritatea Contractanta.

Prestatorul va avea obligatia de a utiliza toate mijloacele tehnice, profesionale si
organizationale necesare pentru prestarea serviciilor asumate, inclusiv analiza
incidentelor, identificarea cauzelor, aplicarea solutiilor tehnice adecvate, configurarea si
parametrizarea componentelor disponibile, testarea solutiilor, documentarea
interventiilor, formularea recomandarilor tehnice, acordarea de suport utilizatorilor si
efectuarea tuturor activitatilor necesare pentru asigurarea functionarii aplicatiei conform
cerintelor Caietului de sarcini.

Autoritatea Contractanta precizeaza, pentru evitarea oricarei interpretari restrictive, ca nu
solicita ofertantilor sa prezinte, ca cerinta de participare, o autorizare emisa de un anumit
operator economic.

Totodata, ofertantii au obligatia de a isi fundamenta oferta in raport cu toate informatiile
puse la dispozitie prin documentatia de atribuire si prin prezentele clarificari si de a 1si
asuma integral indeplinirea cerintelor Caietului de sarcini.

Prin urmare, faptul ca Autoritatea Contractantd nu detine si nu pune la dispozitie codul
sursa complet nu conduce la eliminarea, restrangerea sau diminuarea obligatiilor tehnice
stabilite prin Caietul de sarcini, ci reprezintd o informatie tehnicd relevanta pe care
ofertantii trebuie sa o ia in considerare la elaborarea ofertei.

Intrebare 2 | Avand in vedere ca in cadrul serviciilor solicitate la punctul 3.1.1 Cerinte privind
organizarea serviciilor de suport nivel 2 sunt prevazute activitati precum: depanarea
aplicatiei prin solutionarea problemelor software, realizarea de patch-uri, mentenanta
corectivd, modificarea componentelor functionale ale aplicatiei, va rugdm sa precizati
daca Autoritatea Contractantd poate pune la dispozitia prestatorului resursele necesare
prestarii acestor servicii $i anume:

» codul sursa complet al aplicatiei Ectorian;
* documentatia tehnica aferentd;
* procedurile de build si deployment;
 mediile de dezvoltare si testare;
* repository-urile software si istoricul versiunilor.
In cazul in care aceste elemente nu sunt disponibile, v rugim si precizati modalitatea
prin care prestatorul va putea indeplini obligatiile contractuale mentionate in Caietul de
Sarcini.
Raspuns 2 Autoritatea Contractanta precizeaza ca nu va pune la dispozitia prestatorului codul sursa

complet al aplicatiei Ectorian, repository-urile software si istoricul complet al versiunilor.
De asemenea, Autoritatea Contractantd va pune la dispozitia prestatorului numai acea
documentatie tehnica, functionald, operationald sau de utilizare pe care o detine si care
poate fi comunicatd in mod legal, cu respectarea cerintelor de securitate, confidentialitate,
protectie a datelor si continuitate operationala.

Autoritatea Contractanta va pune la dispozitia prestatorului desemnat castigdtor accesul,
informatiile, mediile, documentatiile si resursele disponibile la nivelul Autoritétii
Contractante care sunt necesare pentru prestarea serviciilor de suport tehnic, in masura in
care acestea se afla in posesia sau sub controlul Autoritatii Contractante si pot fi puse la
dispozitie potrivit regulilor aplicabile.

Acestea pot include, cu titlu exemplificativ, acces la aplicatie in rolurile necesare prestarii
serviciilor, acces la mediile puse la dispozitie de Autoritatea Contractanta, informatii
privind fluxurile operationale, documentatie functionald si operationald disponibila,
descrieri ale proceselor de lucru, informatii privind incidentele raportate, loguri
disponibile, mesaje de eroare, informatii privind configurarile existente, informatii
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privind parametrizarile utilizate, date relevante pentru reproducerea incidentelor, acces la
personalul desemnat de Autoritatea Contractanta pentru colaborare operationald si orice
Faptul ca Autoritatea Contractantd nu va pune la dispozitia prestatorului codul sursa
complet al aplicatiei nu afecteaza valabilitatea si aplicabilitatea cerintelor din Caietul de
sarcini. Activitatile de suport nivel 2, depanare, realizare patch-uri, mentenanta corectiva,
modificare componente functionale si remediere defecte software rdman cerinte ale
documentatiei de atribuire si vor trebui asumate de ofertanti prin oferta depusa.
Modalitatea prin care prestatorul va indeplini obligatiile contractuale mentionate in
Caietul de sarcini va fi stabilita de fiecare ofertant prin propria propunere tehnica, avand
in vedere obiectul achizitiei, cerintele minime prevazute In documentatie, accesurile si
resursele comunicate de Autoritatea Contractantd si propria capacitate tehnica si
profesionald. Ofertantii au obligatia de a prezenta o oferta realista, fezabild si conforma,
care sa demonstreze modul in care vor asigura prestarea serviciilor solicitate.
Autoritatea Contractantd nu poate substitui analiza tehnica pe care fiecare ofertant trebuie
sa o realizeze la momentul elaborarii ofertei.

Operatorii economici interesati trebuie sa evalueze cerintele Caietului de sarcini, sa ia in
considerare informatia potrivit careia codul sursa complet nu va fi pus la dispozitie si sa
isi asume, prin oferta depusd, modalitatea concretd de prestare a serviciilor Tn aceste
conditii.

Prestatorul desemnat castigator va avea obligatia de a asigura suportul tehnic solicitat
prin Caietul de sarcini prin utilizarea tuturor resurselor, competentelor, instrumentelor,
procedurilor si metodelor de lucru necesare. Acesta va trebui sa asigure investigarea
incidentelor, diagnosticarea problemelor, aplicarea solutiilor tehnice disponibile,
realizarea interventiilor asumate, documentarea activitdtilor, testarea rezultatelor,
raportarea catre Autoritatea Contractantd si respectarea cerintelor de calitate si SLA
prevazute in documentatia de atribuire.

Prin urmare, nepunerea la dispozitie a codului sursd complet nu echivaleazad cu
imposibilitatea prestarii serviciilor si nu conduce la modificarea cerintelor Caietului de
sarcini. Aceastd informatie reprezintd un element al cadrului tehnic al achizitiei, iar
ofertantii trebuie sa isi fundamenteze oferta in consecinta.

Intrebare 3

In conditiile in care aplicatia Ectorian este detinuta de un tert, iar Autoritatea Contractanta
utilizeaza aplicatia in baza unei licente, va rugdm sa precizati:

* daca existd acordul expres al detinatorului drepturilor de proprietate intelectuald pentru
prestarea serviciilor de suport de catre un operator economic diferit de dezvoltator;

* daca acest acord va fi pus la dispozitia operatorilor economici interesati;

» dacd obtinerea acordului reprezintd obligatia Autoritatii Contractante sau a ofertantului.

Raspuns 3

Autoritatea Contractantd precizeazd cd prezenta procedura de atribuire are ca obiect
achizitionarea unor servicii de suport tehnic pentru aplicatia Ectorian, In conditiile
prevazute in Caietul de sarcini si in documentatia de atribuire.

Autoritatea Contractantd nu instituie prin documentatia de atribuire obligatia operatorilor
economici interesati de a prezenta, ca document de calificare, ca document de
conformitate, ca anexa la oferta tehnica sau ca o conditie de admisibilitate a ofertei, un
acord expres emis de detindtorul drepturilor de proprietate intelectuald asupra aplicatiei
Ectorian.

Prin urmare, participarea la prezenta procedurd nu este conditionatd de prezentarea unui
asemenea acord. Lipsa unui acord expres emis de detinatorul drepturilor de proprietate
intelectuald nu constituie, prin ea insdsi, motiv de respingere a ofertei, In masura in care
ofertantul Indeplineste cerintele documentatiei de atribuire si isi asuma prestarea
serviciilor solicitate prin Caietul de sarcini.

Autoritatea Contractantd nu va pune la dispozitia operatorilor economici interesati un
acord expres al detinatorului drepturilor de proprietate intelectuala pentru prestarea
serviciilor de suport de catre un operator economic diferit de dezvoltator, in conditiile in
care un asemenea acord nu este solicitat ca document obligatoriu de participare prin
prezenta procedura.




Serviciile vor fi prestate in baza contractului de achizitie publicad ce urmeaza a fi incheiat
intre Autoritatea Contractantd si ofertantul desemnat castigator, in conditiile
documentatiei de atribuire, ale Caietului de sarcini, ale ofertei declarate castigatoare si
ale accesurilor si resurselor puse la dispozitie de Autoritatea Contractanta.

Fiecare ofertant are obligatia de a analiza, Tn mod independent, daca dispune de
capacitatea tehnicd, profesionald, operationald si juridicd necesard pentru prestarea
serviciilor solicitate. In masura in care un operator economic apreciaza c, pentru propria
modalitate de prestare a serviciilor, are nevoie de anumite acorduri, instrumente, resurse,
relatii contractuale sau drepturi suplimentare, acesta are obligatia de a isi asigura, pe
propria raspundere, toate elementele necesare pentru executarea conforma a contractului,
cu respectarea legislatiei aplicabile si a drepturilor tertilor.

Autoritatea Contractantd precizeaza cd aceasta clarificare nu transferd asupra ofertantilor
obligatia de a prezenta o anumita autorizare emisad de un operator economic determinat si
nu limiteazd participarea la procedurd la operatorii economici care detin o asemenea
autorizare. In acelasi timp, fiecare ofertant raimane responsabil pentru fezabilitatea
solutiei propuse si pentru capacitatea de a presta efectiv serviciile asumate prin oferta, in
conditiile cunoscute ale documentatiei de atribuire.

Prin urmare, obtinerea unui acord de la detinatorul drepturilor de proprietate intelectuala
nu reprezinta o obligatie impusa de Autoritatea Contractanta ca cerintd de participare la
procedura. Daca un ofertant considera ca are nevoie de un asemenea acord pentru modul
concret In care intentioneaza sd presteze serviciile, aceastd Tmprejurare tine de
organizarea internd, strategia tehnica si responsabilitatea ofertantului, fara a afecta
cerintele Caietului de sarcini, care raman valabile.

Intrebare 4

Va rugam sa clarificati daca activitatile de la punctul 3.1.1 Cerinte privind organizarea
serviciilor de suport nivel 2 si care se refera la realizare patch-uri, mentenanta corectiva,
modificare componente functionale, remediere defecte software presupun modificarea
efectiva a codului sursa al aplicatiei Ectorian. In cazul unui raspuns afirmativ, va rugam
sa precizati in ce conditii prestatorul va avea acces legal si tehnic la codul sursa si la
instrumentele necesare dezvoltarii software.

Raspuns 4

Autoritatea Contractanta precizeaza ca activitatile prevazute la punctul 3.1.1 din Caietul
de sarcini, inclusiv activitdtile referitoare la realizare patch-uri, mentenanta corectiva,
modificare componente functionale si remediere defecte software, fac parte din obiectul
serviciilor solicitate si rdiman valabile In forma prevazutd in documentatia de atribuire.
Autoritatea Contractantd precizeazad totodatd ca nu va pune la dispozitia prestatorului
codul sursd complet al aplicatiei Ectorian. Aceastd informatie trebuie avutd in vedere de
operatorii economici interesati la elaborarea ofertelor, la stabilirea solutiei tehnice
propuse, la dimensionarea resurselor si la asumarea obligatiilor contractuale.

Cerintele de la punctul 3.1.1 din Caietul de sarcini trebuie interpretate in cadrul general
al documentatiei de atribuire, al dreptului de folosinta detinut de Autoritatea Contractanta
asupra aplicatiei Ectorian si al accesurilor, mediilor, documentatiilor si resurselor care
vor fi puse la dispozitie prestatorului.

Autoritatea Contractanta nu stabileste prin prezenta clarificare o metoda tehnica unica si
obligatorie prin care prestatorul trebuie s realizeze activitatile de suport, mentenanta,
patch-uri, modificari functionale sau remediere. Modalitatea concretda de prestare a
serviciilor, instrumentele utilizate, metodologia de interventie, procedurile de analiza,
testare si implementare, precum si resursele tehnice implicate vor fi propuse si asumate
de ofertant prin oferta tehnicd, cu respectarea cerintelor minime din Caietul de sarcini.
Prin urmare, ofertantii trebuie sd isi fundamenteze propunerea tehnicd luand in
considerare faptul ca Autoritatea Contractantd nu pune la dispozitie codul sursa complet,
dar solicitd in continuare prestarea serviciilor descrise in Caietul de sarcini. Ofertantii
care depun oferta isi asuma ca pot presta serviciile solicitate Tn aceste conditii si ca dispun
de competentele, resursele, metodologia, instrumentele si solutiile necesare pentru
indeplinirea obligatiilor contractuale.

Autoritatea Contractantd precizeaza ca nu solicitd ofertantilor sa prezinte o autorizare
emisd de un anumit operator economic si nu limiteaza participarea la procedura la
producatorul aplicatiei ori la operatori economici aflati intr-o anumita relatie contractuala
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cu acesta. Cu toate acestea, ofertantii au obligatia de a respecta, In executarea
contractului, toate prevederile legale aplicabile, inclusiv cele privind drepturile de
proprietate intelectuald, securitatea sistemelor informatice, confidentialitatea si protectia
datelor.

In consecintd, activititile prevdzute la punctul 3.1.1 rdaman parte a obligatiilor
contractuale. Nepunerea la dispozitie de citre Autoritatea Contractanta a codului sursa
complet nu conduce la eliminarea acestor activitati din obiectul achizitiei si nu reprezinta
o modificare a Caietului de sarcini, ci o clarificare a cadrului tehnic in care serviciile
urmeaza sa fie prestate.

Vi rugdm sa confirmati cd nepunerea la dispozitie a codului sursa, a documentatiei

Intrebare 5 | tehnice si a drepturilor necesare interventiei asupra aplicatiei nu va fi imputabila
prestatorului si nu va conduce la aplicarea penalitatilor aferente SLA-urilor pentru
incidentele care necesitd modificari software.

Raspuns 5 Autoritatea Contractantd precizeaza ca regimul raspunderii contractuale si al penalitatilor

aferente SLA-urilor va fi cel prevazut in documentatia de atribuire si in contractul de
achizitie publica ce urmeaza a fi incheiat.

Cerintele privind SLA-urile rdman aplicabile in forma prevdzuta in documentatia de
atribuire, iar ofertantii au obligatia de a le analiza si de a le asuma la momentul depunerii
ofertei.

Autoritatea Contractantd confirma ca nu va pune la dispozitia prestatorului codul sursa
complet al aplicatiei Ectorian. Aceastd imprejurare este comunicata tuturor operatorilor
economici interesati prin prezenta clarificare si trebuie avuta in vedere la elaborarea
ofertei tehnice si financiare. Prin depunerea ofertei, operatorul economic isi asuma
prestarea serviciilor solicitate prin Caietul de sarcini in conditiile astfel clarificate.
Nepunerea la dispozitie a codului sursa complet nu reprezinta, prin ea insasi, o cauza
generald de exonerare de raspundere a prestatorului, nu conduce automat la
inaplicabilitatea SLA-urilor si nu elimina obligatia prestatorului de a presta serviciile de
suport tehnic, mentenanta, remediere, analizd, diagnostic, interventie, documentare si
raportare asumate prin contract.

Prestatorul va raspunde pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a
obligatiilor asumate, in conditiile contractului, inclusiv in ceea ce priveste respectarea
termenelor SLA, a nivelurilor de serviciu, a obligatiilor de preluare a incidentelor, a
obligatiilor de analizd, a obligatiilor de diagnosticare, a obligatiilor de remediere, a
obligatiilor de raportare si a obligatiilor de comunicare cu Autoritatea Contractanta.

In cazul in care prestatorul apreciaza ca, pentru un anumit incident sau pentru o anumita
solicitare, sunt necesare informatii, accesuri, documentatii, medii sau resurse
suplimentare din partea Autoritatii Contractante, acesta are obligatia de a solicita Tn mod
prompt, expres, justificat si documentat respectivele elemente, indicand concret legatura
dintre elementele solicitate si obligatia contractuald care trebuie indeplinita. Autoritatea
Contractanta va analiza solicitarea in raport cu documentatia de atribuire, cu contractul,
cu resursele disponibile si cu drepturile de utilizare detinute.

Prestatorul nu va putea invoca in mod generic lipsa codului sursa complet ca motiv pentru
neindeplinirea obligatiilor asumate, in conditiile in care aceastd imprejurare este
cunoscutd ofertantilor anterior depunerii ofertelor. Orice limitare tehnica, operationala
sau juridica invocatd pe parcursul executdrii contractului va trebui justificatd punctual,
documentat si raportat la obligatia concreta afectata.

Penalitatile aferente SLA-urilor se vor aplica in conditiile prevazute de contract, in raport
cu obligatiile asumate de prestator si cu modul efectiv de indeplinire a acestora. In masura
in care contractul prevede anumite situatii de exonerare, suspendare sau prelungire a
termenelor, acestea vor fi analizate punctual, in baza documentelor justificative si a
prevederilor contractuale aplicabile.

Autoritatea Contractantd nu confirma o exonerare generala si anticipata a prestatorului
pentru toate incidentele care ar putea presupune modificdri software. O asemenea
exonerare generald ar fi incompatibild cu necesitatea asigurarii continuitatii, functionarii
si suportului tehnic pentru aplicatia Ectorian si ar afecta caracterul efectiv al obligatiilor
asumate prin Caietul de sarcini.




Prin urmare, ofertantii trebuie sa aibad in vedere ca cerintele SLA rdman aplicabile, ca
obligatiile prevazute in Caietul de sarcini rdman valabile si cd prestatorul desemnat
castigator va trebui sa 151 organizeze activitatea, resursele si metodologia de prestare astfel
incat sa asigure indeplinirea serviciilor asumate in conditiile tehnice si operationale
comunicate prin documentatia de atribuire si prin prezenta clarificare.
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